
Cómo hacer tu pedido a 18 Pétalos

1. En nuestra tienda online, selecciona el ramo o producto que más te guste. Podrás ver
más fotos del diseño haciendo clic en la imagen.

2. Selecciona el tamaño que deseas y añádelo al carrito.

3. Puedes ver tu carrito en la parte superior derecha . Cuando tengas todo lo que
necesitas, haz clic en “Finalizar compra”.



4. Facilítanos tus datos. En el correo electrónico recibirás la información de tu pedido.
Tu teléfono únicamente lo utilizaremos en caso de incidencia.

5. Completa los datos del destinatario del pedido: nombre, dirección postal, correo
electrónico y teléfono. La mensajería le avisará el mismo día de la entrega mediante
correo electrónico para que esté pendiente de la recepción del paquete. No te
preocupes si es un regalo, no le dan ninguna información de lo que va a recibir. En
caso de incidencia, podrían contactarle por teléfono.

6. Opcionalmente, puedes elegir una fecha de entrega estimada y añadir una
dedicatoria. Nosotras hacemos todo lo posible para que se entregue en la fecha
seleccionada, pero los tiempos dependen de la mensajería. Si es una fecha importante,
recomendamos entregarlo con un día de antelación para evitar imprevistos.

7. Completa los datos de pago. Puedes pagar con tarjeta, Paypal o mediante
transferencia bancaria.

8. Lee y acepta nuestra política de privacidad. Si necesitas factura de tu compra, marca
la casilla correspondiente y nos pondremos en contacto contigo para que nos facilites
tus datos. Haz clic en “realizar pedido” y ¡listo!

Puedes consultar nuestra política de venta aquí.

¿Buscas un ramo personalizado? ¿Te casas y necesitas asesoramiento? Escríbenos a
patri@18petalos.com.

https://18petalos.com/envios-y-devoluciones/
mailto:patri@18petalos.com

